
On peut boire un peti t 
noir au Café Noir. Mais ce 
ravissant établissement 
de Morlaix propose bien 
d‘autres choses. La carte 
comprend un vaste choix de 
plats, des pizzas à une cui-
sine bourgeoise abordable 
en passant par des spécia-
lités, comme les coquilles 
Saint-Jacques poêlées et le 
magret de canard. La vente 
à emporter est également 
proposée. 

Des avantages multi ples

L‘avantage stratégique 
du restaurant : il est si-
tué à l‘entrée d‘un centre 
commercial avec accès 
direct depuis l‘extérieur et 
l‘intérieur.
L‘avantage organisati onnel 
: les propriétaires Pierre et 
Juliett e Blanquet uti lisent 
des télécommandes. « Nous 
avons repris le restaurant 
il y a deux ans. Au départ, 
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nous voulions travailler 
avec des télécommandes. 
Malheureusement, nous 
n‘avons pas tout de sui-
te fait le bon choix. Les 
télécommandes n‘étaient 
pas du tout fi ables. C‘est 
pour cett e raison que nous 
sommes passés à Orderman 
en août 2008. »
L‘avantage du produit : tout 
a changé depuis, explique 
Madame Blanquet. „Plus de 
problèmes techniques, nous 
pouvons faire totalement 
confi ance à Orderman.“  

„Un outi l moderne, qui 
foncti onne !“

Lorsqu‘il repense à l‘époque 
où il travaillait encore avec 
du papier et un stylo, le 
couple ne peut s‘empêcher 
de sourire : „Il serait 
impensable de revenir en 
arrière. On perd un temps 
énorme sans télécom-
mandes professionnelles. 

D‘une certaine 
manière, ce 
temps est 
volé au client. 
Avec Order-
man, le client 
est à nouveau 
maître de 
son temps“, 
explique la 
patronne. 
Autres atouts 
: plus de 
commandes 
oubliées et 
davantage de 
contrôle. De 
plus, la famili-
arisati on avec 

l‘appareil n‘a posé aucun 
problème : d‘abord dans 
les locaux du revendeur, 
puis avec le revendeur dans 
l‘établissement. Il n‘a suffi   
que d‘un ou de deux servi-
ces pour que les serveurs se 
sentent à l‘aise.
Et le propriétaire conclut : 
„Un outi l moderne, qui nous 
aide à servir les clients et à 
répondre à leurs att entes 
rapidement. Et ça marche !“ 
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